Altalanos Szerz6dési Feltételek

A Lingua-Experts Szolgaltaté Kft., mint Forditéiroda (a tovabbiakban: Forditdiroda) az alabbiakban
részletezett professzionalis és tigyfélkdzponta alap-, és kiegészité szolgaltatasokat nydjt Megrendeldi (a
tovabbiakban: Megrendel6) szamara az alabbi Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

mellett.

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerill megkétésre, nem mindstl

irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven {rédik.

Jelen ASZF hatalya a Forditéiroda weblapjan (www.lingua-experts.com) térténd jogviszonyokra terjed ki,

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kévetkezé weboldalrél: www.lingua-experts.com és letolthetd,

tovabba barmikor kinyomtathato.

A Forditéiroda adatai:

A szolgaltaté neve: Lingua-Experts Szolgaltatd Kft.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2600 Vac, Keszeg utca 24.

A szolgaltat6 elérhetGsége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: office@lingua-experts.com

Cégjegyzékszama: 01-09-333516

Adészama: 26585088-2-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszama: +36-1-490-0426

1.  Alapvetd rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzat 2019. marcius 01. napjatdl hatilyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Forditéiroda jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
Iépése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi. A Megrendel6k a weboldal hasznalataval
clfogadjik, hogy rajuk nézve a weboldal hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

1.2. A Megrendel6, amennyiben belép a Fordit6iroda altal tizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kételez6nek ismeri el. Amennyiben a Megrendel6 nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

1.3. A Forditéiroda fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon

megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.


http://www.lingua-experts.com/
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2. Szerzddés létrejotte

2.1.  Szolgaltatas(ok) igénybe vehet6(k): online ajanlatkérés formajaban, amit a Megrendel6 a
Forditéiroda honlapjan (www.lingua-experts.com) vagy az production@lingua-experts.com e-mail cimen

keresztil killd el, illetve egyedi megallapodas atjan, mely feltételeit eseti megbizas vagy keretszerzédés
forméjaban régzitik a Felek.

2.2. A beérkezett megrendelések vonatkozasiban a szerzédéses viszony létrejottéhez szikség van
egyrészt a Forditéiroda ajanlatinak Megrendel6 altal torténd elfogadasara, masrészt a Forditéiroda irasos
visszaigazolasara, amelyben a Forditéiroda véllalja, hogy a megrendelésben régzitett forditasi szolgaltatast
a megallapodott fajlformatumban, nyelvkombinacié(k)ban, hataridére, a megjelolt helyre leszallitja.
Amennyiben a Megrendel6 az ajanlatkérés soran a megrendelni kivant szolgaltatisokhoz szikséges
adatokat, informaciokat tévesen adja meg, ennek valamennyi koltsége és kovetkezménye a Megrendel6t
terheli.

2.3.  Online ajanlatkérés esetén a Forditéiroda irdsos visszaigazoldsa, illetve eseti megbizas vagy
keretszerz8dés esetén cégszerl alairas és pecsét hidnyaban az ajanlatkérés nem tekinthet$ elfogadottnak,
ezek hianyaban a szerz6dés nem jon létre a Forditéiroda és a Megrendeld kozott.

2.4. A Forditéiroda irasban foglalt arajanlata, - hacsak az ajanlat nem tartalmaz eltéré érvényességi
idStartamot — a kidllitas datumatdl szamitott 30 napig érvényes.

2.5. A Forditéiroda éltal a www.lingua-experts.com honlapon keresztil, vagy a production@lingua-

P

experts.com e-mail cimrél elektronikus formatumban elkiild6tt ajanlat Megrendel§ altal t6rténd kifejezett
irasos elfogadasaval, illetve esetz meghizds, vagy keretszerzddés cégszerd alairasaval, elSleg bekérése esetén pedig
az el6leg megfizetésével jon létre a jogviszony a Megrendeld és a Forditéiroda kézott. A jelen ASZF és a
Megrendelével kotott szerzédés egylittesen tartalmazza a feleknek a forditasi szolgaltatdsra vonatkozo
val6s szerz6déses akaratat.

2.6. Az ajanlat munkanapon 12 6ra utin térténd elfogadasa (elSlegfizetési kotelezettségnél az elSleg 12
6ra utan torténd jovairasa) esetén a Forditdiroda altal megadott teljesitési hataridS az elfogadast (jovairast)
kovets napon kezdddik, egyéb esetekben pedig az elfogadds/jovairas napjan.

2.7. BEgyedi megbizasokat keretszerz6dés utjan tudunk biztositani, melyet titoktartasi megallapodas
egészithet ki.
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3.  Szolgaltatasok fajtai, tipusai

A Forditéiroda a kdvetkezGkben felsorolt alapszolgaltatasokat, valamint kiegészit6 szolgaltatasokat
nyujtja a Megrendel6k szamara.

3.1. Alapszolgaltatasok

3.1.1. Forditas

Forditasnak minésiil a forrasnyelvi széveg forditasa adott célnyelv(ek)re.

Alapfogalmak:

Forrasnyelvnek mindsiil a forditandé szveg nyelve.

Célnyelvnek mingstl a forditas eredményeképp keletkezett sz6veg nyelve.

Ismétl6désnek mindsiilnek azok a mondatszintl egyez&ségek, amelyek egy dokumentumon belil vagy két
egymast kévetS, de kilonallé dokumentumokban fellelhetéek és forditastimogat6 eszkoz segitségével
kénnyedén megallapithatéak. Nem mindsiil ismétlédésnek a szévegen belil tobbszor el6fordul szé.
Sulyozott szészamnak mindstl egy adott forrasnyelvi dokumentum azon szdszama, amely
forditastamogatd eszkoéz segitségével kertil megallapitasra. Az egyezés mértékétdl figgben kilénbozo
stlyszamok alkalmazhaték az ismétl6d6 és mar korabban leforditott és tarolt tartalmak fiiggvényében,

amelyek kedvezményadast tesznek lehetévé ajanlatadas soran.

A Forditéiroda az alabbi forditasi szolgaltatasokat nyujtja.

i. Szakforditas
Szakforditas soran egy adott iparag, szakagazat specialis, akar belsSleg kialakitott egyedi nyelvezetét
kell atiiltetni a megadott célnyelv(ek)re.

ii. Hivatalos forditas
Hivatalos forditas soran a Forditéiroda cégszeren aldirt zaradékkal ltja el a forditast, amellyel
igazolja, hogy a forditds teljes mértékben megfelel tartalmilag és értelmileg a forrasnyelvi
dokumentumnak és, hogy a szakforditdst erre a munkavégzésre feljogositott szaktudassal
rendelkez$ szakfordit6 végezte.

iii. Hiteles forditas

A szakforditasrol és tolmacsolastol szol6 24/1986. (VI.26.) MT rendelet alapjan a Forditéiroda
jogosult cégkivonatoknak, valamint a cégjegyzékbe bejegyzend6 adatoknak és cégiratoknak az
Eurdpai Uni6 barmely hivatalos nyelvére torténd hiteles forditasara. Az ilyen céges dokumentumok
forditasa a Forditéiroda altal kiallitott, cégszerten alairt zaradékkal egyiitt hitelesség szempontjabdl
megfelel az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda Zrt. (OFFI) altal hitelesitett forditasnak.
A jogszabalyok értelmében eltéré esetekben hiteles forditast kizardlag az OFFI jogosult végezni.
Ilyen esetekben a Forditéiroda véllalja a forditds hitelesitésével kapcsolatos tgyintézés
lebonyolitasat.

Minden elkészilt forditison a Forditéiroda belsé mindségellendrzést végez forditastimogatd eszkoz
segitségével az alabbi szempontok szerint: célnyelvi sz6veg teljessége, a szakterminologia egységessége, a
formai koévetelmények, (szam)adatok, hivatkozasok pontossaga, helyesirasi hibak, eliitések kiszirése.



3.1.2. Lektoralas

A lektoralas olyan nyelvi ellenérzési eljaras, amely soran egy fiiggetlen masodik nyelvész, azaz anyanyelvi
lektor a leforditott széveget Osszeveti a forrasnyelvi széveggel a kovetkezé szempontok alapjan: teljesség,
tartami egyezGség, szakterminologia, nyelvhelyesség, helyesiras és stilisztika. A lektoralasnak tobb fajtdja
van.

1. Szakmai lektoralas

Specialis szakteriiletekre jellemz6, szlk szakmai kérékben ismert tartalmak ellenérzése olyan
szaklektor bevonasaval, aki atfogd ismeretekkel rendelkezik az érintett szakteriileten és kivaldan
ismeri az adott célnyelvet. Az ellenérzés soran jelentSs hangsulyt kap az érintett szaktertlet
terminoldgiajanak megfelelS, pontos és kévetkezetes hasznalata, illetve a szakmaisag,

1. Szakmai/nyelvi-stilisztikai lektoralas

A leforditott széveg atfogd, minden szempontra (tartalomra, szakterminolégiara, nyelvhelyességre,

stilusra) kiterjed$ Osszevetése az eredeti széveggel.
iii.  Tételes lektoralas

Hivatalos, nyomdakész anyagok (pl. cégiratok, hivatalos iratok, brosarak, katalogusok), tartalmak
ellenbrzésénél végzett lektoralasi forma, amely soran a szaklektor mondatrél mondatra §sszeveti a
forrasnyelvi széveget a célnyelvi szbveggel, hogy a leforditott anyag tartalmi, szakmai,
nyelvhelyességi, stilusbeli szempontokbdl megfeleljen és a célk6zonség szamara kézérthets legyen.

iv.  Célnyelvi/anyanyelvi lektoralas

Az adott célnyelv anyanyelvi lektora a célnyelvi széveget 6nmagaban, a forrasnyelvi széveg
Osszevetése nélkil, ellendrzi, hogy az megfelel-e az adott célayelv terminoldgiai, nyelvi,
nyelvhelyességi és stilisztikai szempontjainak.

V. Korrektura

Elsésorban nyomdai kiadvanyok, brosurak ellenérzéséhez javasolt hasznalni, amely soran a lektor

elsGsorban nyelvi, nyelvhelyességi, formai és kisebb mértékben stilisztikai szempontok alapjan javit.

3.1.3. Tolmacsolas
Tolmacsolasnak mindsiil az €16 beszédben elhangzott vagy felolvasott széveg szoban torténd forditasa. A
Forditéiroda szolgaltatasai az aldbbi tolmdcsolasi formdkra terjednek ki.

i. Konszekutiv tolmacsolas

Konszekutiv tolmacsolas esetén a tolmacs a beszélé néhany mondata vagy révid gondolatmenete utan
kozvetiti az elhangzottakat az adott célnyelvre. A tolmacs, a beszélé és a hallgatésig kozvetlen
kapcsolatban vannak. Ennél a tolmacsolasi formanal nincs sziikség tolmacsberendezésre.

il. Szinkrontolmacsolas

Szinkrontolmdcsolas esetén a tolmacs kozel azonos idében kozvetiti az eléadd / beszéls forrasnyelvi
mondanival6jat az adott célnyelven, amit a hallgatosag fiilhallgaton keresztll hall. A tolmacs, a beszéls és
a hallgatésag koézott nem all fenn kozvetlen kapcsolat. Ezért a  szinkrontolmacsolashoz
tolmacsberendezésre (kabin, fejhallgaté vagy tour guide rendszer) van sziikség.



i, Kisérgtolmacsolas

A kisérétolmacsolas egyfajta konszekutiv tolmacsolds, amely soran a tolmics révidebb gondolati
szakaszokat kozvetit, ugyanakkor kotetlenebb, mint a konszekutiv tolmacsolds, és nem elvarhat6 az a

magas szintd precizitds, mint egy szakmai targyalas esetében.
iv. Filbesugasos tolmacsolas

Filbesugasos (chuchotage) tolmacsolas sordn a tolmdcs csak egy vagy néhany (2-4 £6) hallgaté kézvetlen

kézelében elhelyezkedve, valds idében, suttogva kdzvetiti az elhangzottakat az adott célnyelvre.

3.2. Egyéb szolgaltatasok

A Forditéiroda forditasi alaptevékenységéhez olyan kiegészitd szolgaltatasokat nyujt, amelyek segitségével
névelni tudja az alapszolgaltatas hatékonysagat és szinvonalat. A Forditéiroda az alabb felsorolt

kapcsol6do szolgaltatasokat nyujtja.

3.2.1. Terminologiaépités: forditastimogat6d eszkdz segitségével két- vagy tébbnyelvl online szétarat
lehet létrehozni az egységes szakterminoldgia hasznalatdhoz, biztositasahoz. Ezek a terminolégiai
adatbazisok nemcsak széparokat tartalmaznak, hanem olyan kiegészité informacidkat is, mint
fogalommeghatarozas, sz6vegkdrnyezet, grafikdk stb., amelyek segitik a megfelel6 szakterminus megfelel6
hasznalatat.

3.2.2. Memoriaépités: a forditastimogatd eszkdz segitségével 1étrehozott forditdi memoria-adatbazis
korabbi forditasokbdl szarmazé és tarolt mondatparokat tartalmaz. Az adatbazis lehet6vé teszi a kordbbi
és 4j szovegek kozotti egyezSségek (ismétlédések) egységes forditasat.

3.2.3. Kiadvanyszerkesztés (Desktop Publishing / DTP): a Forditdiroda vallalja, hogy a kiilénb6z6,
nem szerkeszthet6 formatumu dokumentumokat a megfelel6 szoftverek, avagy DTP alkalmazasok
segitségével szerkeszthetd, felilirhatd, valamint forditastimogaté eszkézokbe importalhaté formatumma
alakitja, valamint igény szerint eredeti formatumba (utészerkesztés) visszaalakitja.

3.2.4. Hang- és képanyag atirasa: a Forditéiroda vallalja olyan hang- és képanyagok tartalmanak leirasat,
lokalizalast, forditasat, mint a webinariumok, e-learning (online oktatéanyagok) anyagok, hasznalati

utmutatokat tartalmazo videdk.

3.2.5. Gépi forditas utdszerkesztése: a Fordité vallalja az informatikai programokkal leforditott
szovegek (pl. jelentSs ismétlédésszammal rendelkezé miszaki dokumenticiok) ellenérzését, kisebb

tartalmi és nyelvi hibak javitasat.

4. A szolgaltatas célja, terjedelme

4.1. A Megrendelének a megrendelés soran kozolnie kell a Forditéirodaval az alapszolgaltatasok
(forditas, lektoralas, tolmacsolas) felhasznalasanak céljat.

Forditas esetén a kbvetkezSk lehetnek:
- tajékozddas, bels6 felhasznalas
- nyilvanossagra hozatal (reklam, kiadas)
- jogi jellegti felhasznalas (pl. szabadalmi vagy mds jogi eljaras)

- egyéb olyan cél, amelyre a forditas soran kiilonos tekintettel kell lenni



4.2. A Megrendel6nek a forditasi szolgaltatassal kapcsolatos ajanlatkérésben az alabbi informaciokat kell
megadnia:

- forditas tipusa (szakforditas, hivatalos forditas, hiteles forditas)

- a forditandé széveg teljes terjedelme

- forrasnyelv és célnyelv

- forditas felhasznalasanak célja

- lgényelt befejezési hatarid6 és leszallitdis médja (e-mailben, személyes atvétel vagy postazas, illetve
postazas esetén a pontos cim)

4.3.  Amennyiben a Megrendel6 a forditandé dokumentumok megkuldésekor nem kozli, hogy milyen
célra szeretné felhasznalni a forditast, a Forditéiroda a forditast tajékoztatas céljara végzi el.

4.4. Ha a Megrendel6 a forditast eltéré célra hasznalja fel, mint amit a megrendelés soran megadott, az
abbdl eredd esetleges karok a Megrendel6t terhelik.

4.5.  Amennyiben a Megrendeld az ajanlatkéréssel egyiitt nem kildi el a forditandé szdveget és az altala
megadott adatok (forrasnyelv, szészam, forditand6 széveg tipusa) utébb helytelennek bizonyulnak, a
Forditéiroda fenntartja maganak a jogot, hogy az ajanlatkérés modositasara tekintettel ajanlatat modositsa,

vagy 4j arajanlatot adjon.

4.6. A Forditéiroda nem wvallal felel6sséget a forrasnyelvi dokumentumban eléfordulé egyedi,
altalanossagban még el nem fogadott szakterminolégia forditisaért, kivéve, ha azt a Megrendel6 a

megrendeléssel egyiitt rendelkezésre bocsatotta. Ilyen esetben a Forditéirodat minGségi felelGsség terheli.

4.7. A Forditéiroda miel6bb tajékoztatja a Megrendelt és tisztazza vele a forditds soran felmeriilé
szakmai kérdéseket (pl. egyedi szakterminoldgia, cégspecifikus réviditések), melyek soran a MegrendelS
egytttmikodik és legjobb tudasa szerint megad minden rendelkezésére allé és szaktudasabdl szarmazé
informaciét. Az egyuttmikodés hianyabol fakad6 hibak nem réhatdk fel a Forditéirodanak, az ebbdl
ad6do hibas teljesitésért a Forditéirodat felelésség nem terheli.

4.8. Tolmacsolas soran a Megrendelének meg kell adnia a tolmdacsolas tipusat (konszekutiv, szinkron
stb.), valamint az alabbi alapinformaciékat ahhoz, hogy a Forditéiroda a megfelel6 szakemberrel a

megfelel6 szolgaltatast tudja biztositani:

- nyelvpar, nyelvirany

- esemény pontos helyszine

- esemény témaja

- forgatékonyv (agenda) pontos menetrenddel, feltintetve a sziineteket is

- résztvevlk szama

- felszolalo(k) neve, anyanyelve

- referenciaanyagok (megirt beszédek, prezenticiok, segédanyagok, amelyek segitenck a tolmacsnak
felkésziilni a tolmacseseményre)

- tolmacstechnikai berendezés igénylése

4.9.  Tolmacsolas esetén, ha a Megrendel6 nem kozli a 4.8. pontban meghatarozott alapinformaciokat, a
Forditéiroda az ebbdl szarmazé karokért, kovetkezményekért nem vallal felelGsséget.

4.10. A tolmacs a megallapodasban leszégezett tevékenységen kivil egyéb feladatra — pl. beszéd
helyszinen torténd irasbeli forditdsa — nem kotelezhets. Ilyen igény esetén a Megrendelének elsGként a
Forditéirodaval kell felvennie a kapcsolatot és egyeztetnie.



4.11. Amennyiben szinkrontolmacsolas esetén killén megrendelés nem rogziti, a Megrendelének kell
biztositania a tolmacsok szamara a tolmacstechnikai berendezéseket (ideértve a tolmacskabin(oka)t, a
hallgat6sag szamara a fiilhallgatékat). A tolmacskabinoknak meg kell felelnitik az ISO 4043 szabvanynak.

Amennyiben a tolmacstechnikai berendezéseket nem a Forditéiroda biztositja, a Megrendelének
gondoskodnia kell egy megfeleléen képzett technikus jelenlétérdl is, aki az adott esetben felmeriild
technikai nehézségeket elharitja.

A szinkrontolmacsok 20-30 perces id6kézonként valtjak egymast. A kdztes id6ben biztositani kell nekik a
zavartalan pihenést.

4.12. Amennyiben egy megrendelés keretében t6bb mint négy {6 szinkrontolmacsot kell bevonni, a
Forditéiroda képviselSt kiild a helyszinre, aki ellenérzi, hogy minden a megallapodas szerint zajlik, a
tolmacsok pontos érkezését, valamint 6sszekotd szerepet tolt be a Megrendel6 és a tolmacsok kozott.

5. Szolgaltatasok dijazasa

5.1. A Forditéiroda szolgaltatisainak araira vonatkozéan az adott forditasi szolgaltatasra megallapitott
és az arajanlatban szerepl$ vallaldsi ar a mérvadd, amely a Megrendel$ altal t6rténd kifejezett irasbeli
elfogadassal (elSleg kikotése esetén pedig az el6leg megfizetésével egyidejileg) valik hatalyossa (lasd ASZF
2. pont).

5.2. Forditas esetén a végleges arajanlat a forditandé dokumentum teljes terjedelmében és végleges

forméjaban torténd atadasa utan készithetd.

53. Ha a Megrendel6 a végleges ajanlat elfogadasa utin modositja a forrasnyelvi szbveget, a
Forditéiroda jogosult az drajanlatot médositani (killénds tekintettel az arra és a hataridére), illetve ha
jelentds tartalmi moédositisokrdl van szé, azt kilén megrendelésként kezeli a Forditéiroda. A Forditéiroda
mindaddig nem kételes a forditasi szolgaltatast tovabb folytatni, mig a jelen bekezdés szerinti médositott
vagy 0j arajanlatot a Megrendel6 kifejezetten irasban el nem fogadja. Amennyiben a Megrendel§ nem
fogadja el a médositott vagy Gjonnan készitett arajanlatot, vagy arra 24 (huszonnégy) 6ran belil nem
valaszol, a Forditéiroda ezt kévetSen jogosult az addig elvégzett forditast kiszamlazni a Megrendel$ felé
és a forditasi tevékenységet felfiiggeszteni. Amennyiben a Megrendel$ a médositott vagy az Gj arajanlatra
annak kikildését kévets 7 (hét) napon belill sem valaszol, tgy a Forditéiroda jogosult a megbizasi
szerz6dést felmondani, igényelve az addig keletkezett kéltségei megtéritését.

5.4. Folyamatosan valtozé tartalmi dokumentumok esetén a Forditdiroda tajékoztatd jellegti ajanlatot
tud adni, melyet azonban a Megrendelé ugyancsak kételes kifejezetten, irdsban elfogadni. Megrendels
tudomasul veszi, hogy a folyamatos valtozasra tekintettel a tijékoztatd jellegl arajanlat a valtoztatas
mértékének aranyaban eltérhet a forditasi szolgaltatas befejezésekor ténylegesen kiszamlazott dijtél.

5.5. A Forditéiroda jogosult az ajanlattal egyiitt el6legbekérSt kildeni a Megrendel6nek. Ebben az
esetben az ajanlat akkor mindsil elfogadottnak és a Forditéiroda teljesitési hatarideje akkor kezdédik, ha

a Megrendel§ az el6leg Osszegét a Forditéiroda részére megfizette.

5.6.  Forditas esetén a leggyakoribb elszamolasi egység a forrasnyelvi sz6. Forrasnyelvi szonak mindstil
két szokoz kozottl karakterek sorozata.

5.7. Egyéb szolgaltatas (lasd. 3.2. pont) esetén a Forditéiroda (terminoldgialista forditasa,
terminoldgia-, memoriaépités) oradijat szamol fel, mint elszamolasi egység. Az ajanlatban szerepel egy
megkozelité 6raszam, amelyet a Forditéiroda a munka befejezése és leszallitasa utan véglegesit.

5.8. Kiilon megallapodas esetén egyéb elszamolasi egység is alkalmazhaté (pl. karakter-, letitésar,
oldalar).



59. A Forditéiroda stirgbsségi felarat allapithat meg, amennyiben azt a forditandé mennyiség és a
teljesitend6 hataridé ismeretében (a napi teljesitheté mennyiséget meghalad6 szészam aznapi vagy masnap
kora reggeli hataridd, éjszakai vagy munkasziineti napokon végzendé munka esetén) indokoltnak tart. A
Forditéiroda az arajanlatban tajékoztatja a Megrendel6t az esetleges siirg6sségi felar mértékérsl.

5.10. A Forditéiroda forditds és lektoralas esetén megallapithat minimalis vallalasi dijat, melynek

mértéke egy adott nyelv normal oldalra szamitott sz6szama alapjan keriil megallapitasra.

5.11. Ritka forras-, és célnyelv esetén a Forditéiroda jogosult kézvetitd nyelvet alkalmazni a forditas
soran és az ebbdl ered6 tobbletkoltséget a Megrendel6re terhelni. A Forditéiroda az ajanlataban feltiinteti,

amennyiben ritka nyelvek miatt k6zvetit6 nyelv hasznalata valik szlikségessé.

5.12. Hiteles forditas esetén a Forditéiroda egy nyomtatott példanyt ad at a MegrendelSnek, amelynek
az ara benne van a vallaldsi arban. Minden tovabbi példany felar ellenében rendelheté. Amennyiben a
Megrendel6 a pontos cim és siirgSsség megadasaval mar az ajanlatkérésben jel6lte, hogy postai Gton vagy
futarszolgalattal kéri az anyagot, Ugy a postakoltséget vagy futarkéltséget a Forditéiroda altal adott arajanlat
tartalmazza. Amennyiben a postazasi vagy futdrszolgalati igény az ajanlattétel és annak elfogadasa utin

torténik, a Megrendel$ kételes a posta- vagy futirkéltséget megelSlegezni.

5.13. Lektoralas esetén a dfjazasa soran a forrasnyelvi dokumentum teljes szészamat kell alapul venni.
A lektoralas dfja, amennyiben a forditast a Forditéiroda végezte, az egy adott nyelvkombinacié forditasi
dijanak 40%-a. Amennyiben a forditast nem a Forditéiroda végezte a lektoralas dija a forditasi dij 50%-

a. Célnyelvi lektoralds esetén a dijazas alapja a célnyelvi széveg terjedelme.

5.14. Amennyiben a forditist nem a Forditéiroda végezte és lektoralas soran a széveg nem lektoralhatd
mindségl, a Forditéiroda forditasi dijat szamit fel, amit egyeztet a MegrendelSvel miel6tt elkezdi az anyag

ujraforditasat.

5.15. Tolmacsolas esetén az elszamolds 6radijban, valamint félnapi (4 munkadra) illetve teljes napi (8

munkaéra) dijban térténik. Tolmacsolas esetén felszdmitott dijak tipusai:

5.16. Oradij: a tolmicsoldssal ténylegesen toltétt 6rak szama, ideértve azt az idStartamot is, amikor

tolmacsolasi szolgaltatast az esemény rendje miatt nem kell végezni, azonban a tolmacsnak jelen kell lennie.

5.17. Rendelkezésre allasi dij: a tolmacs Budapest kdzigazgatasi hataran kivil esé helyszinre t6rténé
utazassal toltott idejére felszamolt dij, melyet a Forditdiroda a megtett kilométerszam alapjan szamol.

5.18. Utikéltség: Budapest kozigazgatasi hataran kivil teljesitendd tolméacsolasi szolgaltatas esetén a
tolmacs utazasaval kapcsolatban ténylegesen felmerdlt dij és koltség. Az utikéltséget a Forditéiroda az

ajanlattétel idején aktualis izemanyagarak és autépalyadijak alapjan hatdrozza meg.

5.19. Oradijas megallapodas esetén a minimum vallalasi 6radij legalabb 2 6ra. Ha ezt tdllépi (nem tSbb,

mint 4 6raval), akkor minden megkezdett 6ra egy munkaéranak szamit.

5.20. A félnapi dij 4 munkadrat jelent, ez a dij a teljes napi dfj 60%-a. Ha a tolmacsolasi idGtartam a 4
munkadrat meghaladja 30 perccel, a Forditéiroda jogosult teljes napi dijat felszamolni.

5.21. A teljes napidij 8 munkadrat jelent. A tolmacs legfeljebb 2 6ra tdlérara kotelezhetS. A 8 munkadrat
meghaladé minden megkezdett 6ra taléranak szamit. A tdléradij az adott napidij 6radijanak 50%-kal
novelt 6sszege. Egész napos tolmacsolas esetén a Megrendelének kell étkezési lehet&séget biztositania a
tolmacs szamara, amelynek koltségeit viselnie kell.

5.22. Amennyiben a tolmacsolas helyszine Budapest, Fordit6iroda a napi dfjon feliil nem szamol fel sem

utikoltséget, sem rendelkezésre allasi dijat.



5.23. Amennyiben a tolmacsesemény Budapest kozigazgatasi hataran kivil van és a kezdési id6pont
reggel 9:00 6ranal korabbi, illetve az esemény tobb napos, a Megrendel6nek sajat koltségén biztositania

kell a tolmdcs szdmara szallast és étkezést, valamint a szallasrél az esemény helyszinére valé eljutést.
5.24. Budapest kézigazgatasi hataran kiviili tolmacsolds esetén a legkisebb elszamolhat6 egység a fél nap.
5.25. Kilféldi tolmdcsolas esetén a megbizasi dij egyedi megallapodas targya.

5.26. Az adott tolmacsolasi id6tartam a tolmacsolds megkezdésétdl annak befejezéséig tart. Az esemény
alatt tartott sziinetek (ebédszinet, technikai sziinet) a tolmacs szamara munkaidének szamitanak. A
tolmacsnak az esemény megkezdése elétt, a megbeszélt idépontban vagy ennek hianyaban legalabb 15-20
perccel a kezdés id6pontja el6tt meg kell érkeznie a helyszinre.

6. Szolgaltatas teljesitése

6.1. A Forditéiroda vallalja, hogy a jelen ASZF-ben feltiintetett Gsszes szolgaltatast a tSle elvarhato
legmagasabb szinvonalon és a legnagyobb koériltekintéssel teljesiti, munkafolyamatait ellendérzi és azok
nyomon kévethetSségét, kbzérthetGségét biztositja.

6.2. A Forditéiroda a szolgaltatasai teljesités¢hez jogosult alvallalkozét igénybe venni, akinek a
magatartasaért ugy felel, mintha az adott szolgaltatast 6 maga teljesitette volna.

6.3. A még be nem fejezett vagy nem lektoralt vagy ellenérzési folyamatokon at nem esett forditas
hatarid6 el6tti szallitasat a Forditéiroda nem vallalja.

6.4. Amennyiben a Megrendel6 masként nem rendelkezik, a Forditéiroda a leforditott anyagot
clektronikus formdtumban és uton (e-mail, fajlszerver) a megallapodott hatiridére juttatja el a
Megrendel6héz. Ha nincs a Felek kéz6tt azzal kapcesolatos megallapodds, hogy az adott szallitasi napon
hany 6raig kell teljesiteni, akkor a Forditéiroda szerz6désszerlen teljesit, ha a leforditott anyagot a hataridé
utolsé napjan éjfélig elkiildi a MegrendelSnek.

6.5. Postai uton vagy futarral t6rténd szallitas esetén (hiteles forditas esetén) a kiilldemény kézbesitésével
jardé kockazatot és koltséget a Megrendel$ viseli. Forditéiroda irasban tajékoztatja Megrendel6t a
killdemény elkiildésérdl és tovabbitja részére a killdemény kovetési szamat.

6.6. Eltér6 elbzetes megallapodas hianyaban a Forditéiroda a leforditott dokumentumot legalabb 1
évig megbrzi a forditds késGbbiekben tervezett esetleges modositasa céljabol.

6.7. 'TObbsz6ri megrendeléskor a Megrendel6nek minden korabbi megrendelésbél szarmazé tartozasat
ki kell egyenlitenie ahhoz, hogy az djabb megrendelést a Forditéiroda teljesitse.

6.8. Tolmacsolas esetén a megbizds teljesitettnek mindsil, amennyiben a tolmacs megjelent a
megallapodott idében, helyszinen, felkészilt az adott eseményre és a téle telhetS legjobb teljesitményt
nyudjtotta. Birminemd mindségi kifogast a MegrendelSnek a tolmacsolasi esemény befejezésétdl szamitott
48 6ran belil irasban kell kézolnie a Forditéirodaval.

6.9. A Megrendel6nek haladéktalanul tajékoztatnia kell a Forditéirodat barmilyen, az adott tolmacsolasi
esemény soran bekovetkezett valtozasrol: pl. varatlan tdlora, id6pont, helyszin médosulasa, egyéb, az
eredeti megallapodasban nem szereplé tolmacsolasi feladatok. Tolmacs nem kotelezheté a
megallapodastdl eltérs feladat elvégzésére, csak ha azt a Megrendel6 a Forditéirodaval leegyeztette.



7. Megbizastol valé elallas, felmondas, kétbér

7.1.  Forditds esetén, amennyiben a Megrendel6 egy mar irasban elfogadott megrendeléstdl elall és a
Forditéiroda még nem kezdte el a munkat, a Megrendel6 kételes a megrendelt munka netté 6sszegének
10%-at meghidsulasi kétbérként megfizetni. Ha a Megrendelé a minimaélisan rendelheté mennyiséget
rendelte meg és még a munka megkezdése el6tt elall, a Megrendel$ koteles megfizetni a minimalis vallalasi

dfjat (l4sd 5.10. pont).

7.2.  Amennyiben a Megrendel$ a folyamatban 1év6 munka befejezése el6tt felmondja a szerzdést,
forditasi, lektoralasi és kapcsolédd szolgaltatis esetén koteles megtériteni a Forditéirodanak az addig

elvégzett munka dijat, illetve a felmondassal igazolhatéan okozott kart.

7.3.  Amennyiben a Megrendel$ tolmacsesemény kezdete el6tt elall a szerz6déstdl, az esemény elott:
a) legalabb 14 nappal k6tbérmentesen;

b) legalabb 7 nappal a vallalasi dij 50%-anak megfelel6 meghiusulasi kétbér megfizetésével

9) 7 napon beliil a vallalasi dij 100%-4nak megfelel§ meghiusuldsi kbtbér megfizetésével

teheti meg jogszerden. Amennyiben a Forditéiroda igazolhat6 kara meghaladja a kétbér 6sszegét, ennek
megtéritésére is koteles a Megrendeld.

8. Szavatossag

8.1.  Forditéirodanak a forditast j6 mindségben kell elvégeznie és a megallapodasban régzitett médon
leszallitania Megrendelé részére. Egyedi, sajatos szakterminolégia hasznalatat igénylé forditas esetén,
amennyiben a Megrendel6 a terminolégiat nem adta at a Forditéirodanak, a Forditéiroda nem vonhaté
felel6sségre.

8.2. A forditas minbségével kapcsolatos reklamaciot a szallitastdl szamitott 10 munkanapon beldl a
Megrendelének kézolnie kell: egyértelmd példakkal vagy javitott szovegrésszel szemléltetve. Amennyiben
a javitasok nehezen olvashatdak, nem értelmezhetSek, a Forditéiroda nem kételezhetd azok atvételére.

8.3.  MegrendelS tudomasul veszi, hogy a lektoralt és nem lektoralt anyagok minésége eltér és az azokbodl
szarmaz6 minGségi kifogasok akkor indokoltak, ha az adott szolgaltatas az elvarhaté minéségnek nem felel

meg.

8.4. Tolmacsolas minéségével kapcsolatos reklamdciot az esemény lezarultatdl szamitott 48 6ran belil
irasban kell jeleznie a Megrendelének, megfelel6 dokumentaciéval alatimasztva (legalabb harom fiiggetlen

szakvéleménnyel).

8.5. Forditas esetén a tényleges hibak javitasara a MegrendelSnek elég idSt kell biztositania. Amennyiben
a Megrendeld a hibdk kijavitisara nem biztosit elegendd idét, vagy harmadik személlyel javittatja ki, a
Forditéiroda mentesiil a javitasi kotelezettség aldl és az igy 1étrejott forditasért nem vallal felelGsséget.

8.6. Amennyiben a Forditéiroda a megallapodott idén belil nem javitja ki a tényleges hibakat, a
Megrendel6 felmondhatja a szerz&dést vagy kérheti a dijazas mérséklését.

8.7.  Jelentéktelen hibdk esetén a Megrendelé nem tagadhatja meg a dij kifizetését. Jelentéktelen hibanak
mindsil az, ami nem értelemzavaré és a célizenetet nem torzitja.

8.8.  Strgbsséggel, de lektoralas nélkil megrendelt forditas esetén a Forditéiroda nem tudja az elvarhat6
magas szinvonal biztositasdhoz szitkséges Gsszes ellenérzési folyamatat teljesiteni, ezért az ebbdl ad6do



esetleges pontatlansagokért nem vonhat6 felelésségre, azonban ebben az esetben is a lehet6 legnagyobb
tigyelemmel kezeli a forditast.

8.9. Forditéiroda nem vallal felel6sséget a forrasnyelvi dokumentumban el6fordulé hibakbol,
hianyossdgokbdl, kétértelmtségekbdl szarmazo forditasi hibakért, viszont miel6bb, de legkés6bb a forditas
atadasakor tdjékoztatnia kell a Megrendel6t a forrasszévegben el6forduld hibakrol.

8.10. Nechezen olvashaté, elmosédott, illetve kézirdsos anyag forditisa esetén szavatossagi igény nem
érvényesithet6. Ugyancsak nem érvényesithets szavatossagi igény azon hibak esetén, melyek a Megrendel6
egyluttmuikodési hianya miatt kévetkeztek be (pl. egyedi réviditések).

8.11. Stilisztikai modositasokbdl, illetve sajatos szakkifejezések, egyedi, cégspecifikus roviditések
feloldasabol szarmazé  hidnyossagokért — amennyiben ezt a Megrendel6 nem koézli idében a
Forditéirodaval — nem réhato6 fel mindségi kifogas.

8.12. Tolmacsolas esetén kilénb6z6 dialektusokban, a normalis beszéd sebességét meghalado, a
megallapodott nyelvpartol eltéré nyelven elhangzott, a forrasnyelven sem értelmezhetd forrasnyelvi
szoveg, valamint rossz minségl (berendezés hasznalhatésagat korlatozé) muszaki feltételek mellett
kozvetitett sz6vegek tolmacsolasara szavatossag nem érvényesithetd.

8.13. A kész anyagot az eredeti formatumban, illetve a Megrendelével megallapodott formdtumban
szallitja a Forditéiroda.

8.14. Amennyiben a Megrendel6 a kijavitott anyag elfogadasarél 3 (harom) napon beltl nem nyilatkozik,
a Porditéiroda a reklamaciét lezarja, és az esetlegesen még fennalld kovetelését a tovabbiakban
Megrendelével szemben érvényesiti.

9. Titoktartas

A Forditéiroda és MegrendelS kotelesek a szerzédés teljesitése soran tudomdsukra jutott Gzleti titkokat,
valamint minden olyan adatot, informaciét, tényt, amely harmadik, illetéktelen személy tudomadsra jutisa a
felek vagy a harmadik személy érdekeit sérti vagy veszélyezteti, megQrizni és tartézkodni minden olyan
magatartastol, mely a masik vagy harmadik fél hirnevét rontja vagy ronthatja, illetve amely gazdasagi érdek
sérelmét okozhat.

Forditéiroda és Megrendel6 kijelenti, hogy a hozzajuk két6dd izleti titoknak mindsilé informacié
meglrzéséhez sziikséges intézkedéseket sajat szervezetitkon belil megteszik, azért 6k felelnek.

Forditéiroda és Megrendel az itt meghatarozott titoktartdsi kotelezettségitknek a megbizas megsziinését
kovetden is kotelesek eleget tenni.

10. Fizetés

10.1. A teljesitett szolgaltatasr6l a Forditéiroda atutalasos szamlat allit ki — ennek fizetési hatarideje —
eltéré megallapodas hidnyaban — a szamla keltétl szamitott 8 nap.

10.2. A Forditéiroda a leforditott anyagra vonatkozoéan fenntartja a szellemi alkotashoz fGz6d6 jogait a
szamla teljesitéséig és onnan a Megrendel6 rendelkezik f6lGtte.

10.3. Megrendelé késedelmes fizetése esetén a Forditéiroda nem vallal Gjabb megbizast, amig a
Megrendel6 nem egyenliti ki a szamlat, illetve felfiiggeszti addig a folyamatban 1évé szolgaltatasait.



10.4. Megrendel6 az ajanlat elfogadasaval hozzajarul, hogy a leforditott anyagot a Forditéiroda
referenciaként felhasznalhatja gy, hogy feltiinteti a MegrendelGt.

10.5. Megrendel6 ugyancsak tudomasul veszi, hogy az ajanlat elfogadasaval hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a Forditéiroda tSle kapott véleményt, vagy észrevételt, a Megrendel6 megjelélésének felhasznalasaval,

logéjanak feltintetésével referenciaként felhasznalja, arra hivatkozzon.

10.6. A Forditéiroda elbzetes tajékoztatasa és hozzajarulasa hianyaban a Megrendel$ a tolmacsolastdl
nem készithet kép- és hangfelvételt, illetve amennyiben megallapodnak, azt a Forditéirodanak kézolni kell
a tolmacsokkal és annak dijat fedezni kell. Ilyen esetben a Megrendel6nek is fedeznie kell az erre vonatkozé

koltséget a Forditéiroda felé.

11. Vitas kérdése tisztazasa

Felek megtesznek mindent, hogy a vitds kérdéseket békés uton tisztiazzak, azonban ennek
eredménytelensége esetén a Forditéiroda mindenkori székhelye szerinti birdsag illetékességét kotik ki.

12.  Vegyes rendelkezések

A Megrendelé a Forditéirodaval all szerz6déses viszonyba, ezért a megrendelt szolgaltatas megfelelé
teljesitéséért a Forditéiroda felel. A teljesitésben részt vevs alvallalkozék (forditdk, tolmacsok) nem

keriilnek kézvetlen kapcsolatba a Megrendel6vel.

Megrendeld a tolmacsok elérhetSségét kizardlag a Forditéirodatdl kérheti be, kézvetleniil a tolmacsoktol

nem.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek egyes pontjainak érvénytelenné valasa nem érinti a dokumentum t6bbi

pontjat.
Jelen altalanos szerzédési feltételek visszavonasig érvényesek.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek forditdsa kozotti eltérés esetén a magyar széveg iranyado.



