LINGUA-EXPERTS Forditéiroda

Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Adatkezelési tajékoztatod



BEVEZETES

A LINGUA-EXPERTS Forditéiroda Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (a tovabbiakban: Forditéiroda,
adatkezel8) alaveti magat a kévetkez6 tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlisarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: www.lingua-experts.com

Az adatkezelési tajékoztatéd elérhetd az alabbi oldalrdl: www.lingua-experts.com

A tijékoztaté mbdositasai a fenti cimen torténd kézzététellel 1épnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: LINGUA-EXPERTS Forditéiroda Korlatolt Felelgsségti Tarsasag
Székhely: 2600 Vac, Keszeg utca 24.

E-mail: office@lingua-experts.com

Telefon: +36-1-490-0426

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatdllominyokon automatizdlt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gyGjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb médon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel§™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkOzeit Onalléan vagy madsokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatirozza meg, az
adatkezelGt vagy az adatkezel§ kijelSlésére vonatkozo killénés szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szetv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl att6l, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kbzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;


http://www.lingua-experts.com/
http://www.lingua-experts.com/

6. ,,az érintett hozzajaruldsa™ az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel$ tdjékoztatason alapulé
és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintS személyes adatok kezeléséhez;

7. adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatisat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

)

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlaithaté modon kell végezni
(,,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gydjtése csak meghatirozott, egyértelmd és jogszert célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal Ossze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelSen nem mindsiil
az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténé tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”™);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelSek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszerd intézkedést meg kell tenni
annak ¢érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

taroldsanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelGen kdzérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol
vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elbirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,kotlatozott tarolhat6sag”);

kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felelés a fentieck megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,»elszamoltathat6sag”).



ADATKEZELESEK

WEBOLDAL MUKODTETESHEZ, ILLETVE AZ ALAP-, ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
TELJESITESEHEZ (LASD. ASZF) KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték- és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a megrendeléshez és a
kapcsolattartashoz, illetve a szabalyszer szamla
kiallitisahoz sziikséges.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas, a szamlazassal vagy a szallitassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszer szamla kiallitdsa, tovabbd a
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Adészam/Addazonosité jel

Szamla kiallitasa

Szallitasi név és cim

A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A megrendelés idépontja

Technikai mdvelet végrehajtasa.

A megrendeléskori IP cim

Technikai mivelet végrehajtasa.

Az érintettek kére: A weboldalon ajanlatot kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio térlésével azonnal. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrsl sz6ld 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kinyvviteli elszamoldst kopetleniil és kovetetten aldtamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fokinyvi szamldkat,
azg analitikus, illetve résgletezd nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatd formdban, a kinyvelési feljegyzésere
hivatkozdsa alapjin visszakereshetd mddon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel$ sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok t6rlését, modositasat vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi m6dokon
tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 2600 Vic, Keszeg utca 24. cimen,

- e-mail dtjan: office@lingua-experts.com

- telefonon: +36-1-490-0426 szamon.



7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVILL torvény (a tovabbiakban: Elker. tv.) 13/A. §
(3) bekezdése:

A Forditiroda a szolgdltatds nydjtdsa céljabil kezelbeti azon sgemélyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nydjtdsibog,
technikailag elengedbetetlenil sziikségesek. A Forditdirodinak az egyéh feltételek  azonossdga esetén gy kell
megvdlasztania és minden esetben oly modon Rell digemeltetnie ag informadcids tarsadalommal osszefiiggd sgolgdltatas
nydjtdsa sordn alkalmazott eszRozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatds
nydjtasabog, és ag e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhes, feltétleniil sziikséges, agonban ebben az esetben is
csak a siikséges mértéRben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlak kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
8. Téjékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
Szallitas

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Elkészitett forditasi anyag kiszallitasa
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
3. Az érintettek kdre: A futarszolgaltatast kérd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A megrendelt forditasi anyag hazhoz szallitisa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

6. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Megrendel6 hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv.
5.§ (1) bekezdése.
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Szamlazas

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Online szamlak kiallitdsa és tarolasa
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetSsége:

Lingua-Experts Szolgaltaté Kft.
2600 Vac, Keszeg utca 24.

3. Azadatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim, adéazonosité
jel.

Az érintettek kore: A forditasi szolgaltatast megrendel6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online szamlazas lebonyolitdsa

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: 8 év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Megrendel6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

N



Konyvelés

1.

2.

A

Adatfeldolgozé  altal ellatott tevékenység: Bevallasok elkészitése, szamlak, bizonylatok
megrendelések feldolgozasa

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége: Memolux Kft., 1142 Budapest, Erzsébet Kiralyné
utja 125.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim, adéazonositd
jel.

Az érintettek kore: A forditasi szolgaltatast megrendel$ valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Bevallasok elkészitése

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: 8 év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Megrendel$ hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

Tarhely

A e i

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége: www.webparadicsom.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megteleld mikodtetése.

Az adatkezelés idStartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel§ és a tarhely-Forditéiroda
kozotti megallapodas megszinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-Forditéiroda felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a MegrendelS hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény 13/A. §
(3) bekezdése.

Forditasi szolgaltatas segitése

1.
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Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Forditas segitése
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége: SDL Studio, www.sdl.com

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal a forditasi szolgaltatassal kézvetlen
Osszefiiggésben megadott valamennyi adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megteleld mikodtetése.

Az adatkezelés idStartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel§ és a tarhely-Forditéiroda
kozotti megallapodas megszinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-Forditéiroda felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A weboldalra t6rténd latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t (sttit) tarolunk szamitégépén, melyek a

weboldal és az azon taldlhat6 szolgaltatasaink megfelel6 mkodéséhez sziikségesek.

HiRLEVELLEL, REKLAMOT IS TARTALMAZO HIRLEVELLEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIILL. térvény 6.

§-a értelmében a Megrendelé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Forditéiroda

reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse, illetéleg - a

jelen Szabalyzat rendelkezéseit szem el6tt tartva - hozzdjarulhat ahhoz, hogy a Forditéiroda a

reklamajanlatok kiildéséhez sziitkséges személyes adatait kezelje.



Amennyiben a Megrendeld feliratkozik a weboldalon a Forditéiroda hirdetést, reklamot is tartalmazé
hirlevelére, ugy az 6nkéntes adatszolgaltatas keretében az alabbi személyes adatai kezeléséhez jarul hozza:,
Név, Email cim

1. Az adatkezelés célja: kapcsolattartas, reklamot tartalmazé elektronikus tzenetek killdése a
Megtrendel$ részére, tajékoztatis nydjtasa az aktudlis informaciokrdl, termékekrdl, akciokrdl, Gj
funkciokrol stb.

2. Az adatkezelés modja: régzités, tarolas

3. Frintettek kore: azok a MegrendelSk, akik e-mail cimitket megadasaval feliratkoznak a hirlevél-
kildésre

4. Az adatkezelés id6tartama: Hirlevél esetében a Forditéiroda mindaddig kezeli a Megrendel6nek a
hirlevél feliratkozasa soran megadott adatait, ameddig az Megrendel6 a hirlevélrdl le nem iratkozik
a hirlevél aljan talalhat6 ,Leiratkozas” gombra kattintva, vagy nem kéri a levételét a hirlevélre
teliratkozok listajabdl e-mailben, vagy postai uton. Leiratkozas esetén a Forditéiroda minden - a
reklamiizenetek, hirlevelek kiildéséhez szitkséges - személyes adatot t6rdl nyilvantartasabol, és a
Forditéiroda tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Megrendel6t. Az adatkezelés
id6tartama egyekben 36 honap.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelS sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az ¢rintettnek joga van az adathordozhatésighoz, tovabba a hozzajarulas barmely idSpontban
torténd visszavonasahoz.

7. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 2600 Vac, Keszeg utca 24. cimen,
- e-mail utjan office@lingua-experts.com e-mail cimen,
- telefonon: +36-1-490-0426 szamon.

8. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

9. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzédjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008.
évi XLVIIL térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklinmoz, a reklimszolgaltato, illetve a reklam kozétevdje — a hogzdjdrulasban meghatdrozott kirben - a naluk
hozzdjdrulo nyilatkozatot tevd személyek sgemélyes adataird] nyilvantartdst veget. Az ebben a nyilvantartisban rogitett
— a rekldm cimzettiére vonatkozd — adat csak a hogzdjdruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden, annak
visszavondsdig keelhetd, és harmadik fél sdamdira kizdrdlag az érintett sgemély elizetes hogzdjdruldsaval adbatd dt.

10. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

e koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink.

e  azadatszolgaltatds elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet
kuldeni.



Az e-mail cimek kezelése elsGsorban a Megrendel6 azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatasok

igénybevétele soran a kapcsolattartast szolgalja, {gy els6sorban ennek érdekében keriil sor e-mail kildésére.

A TForditéiroda kiemelt figyelmet fordit az dltala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldsnak

jogszertségére, igy azokat csak a jelen pontban meghatirozott médon haszndlja fel (tajékoztatd vagy reklam)

e-mail kuldésére.

A Forditéiroda altal nytjtott szolgiltatasok vagy az ASZF véltozasa esetén a valtozasokra vonatkozo,

valamint a Forditéiroda egyéb hasonlé szolgaltatasaira vonatkozé tdjékoztatast a Forditéiroda bizonyos

esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el a MegrendelSk részére. Az ilyen értesitéseket azonban

a Fordit6iroda nem hasznalja reklamcélra.

PANASZKEZELES

1.

Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév

Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.
Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt termékekkel

kapcsolatosan  felmerilé6 minéségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

Az érintettek kére: A weboldalon, e-mail-en vagy telefonon ajanlatot kéré és mindségi kifogassal €16,

panaszt tev6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogastdl felvett jegyz8konyv, atirat és az

arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)

bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok

cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel$ sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti

alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a 1a vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az ¢rintettnek joga van az adathordozhatésidghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 2600 Vac, Keszeg utca 24. cimen,

- e-mail utjan office@lingua-experts.com e-mail cimen,

- telefonon a +36-1-490-0426 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése és a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy
e aszemélyes adat szolgaltatisa szerz8déses kotelezettségen alapul.

e aszerzGdés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.
e Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.



e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jir, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés mertlne fel, esetleg problémdja lenne az
érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak, stb.) kapcsolatba léphet
az adatkezel6vel.

2. Adatkezel$ a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Facebook-on, stb. megadott adatokat az

érdekl6ds nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt, az

adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetSleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése
esetén a Forditéiroda koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetSleg iratok
rendelkezésre bocsatasara.

5. A Forditéiroda ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalésitasahoz elengedhetetlenil szikséges.

»

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r4 vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kétje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat utjan t6rténé — kiegészitését.

3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlie a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil t6rolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni kételes, az elérhetd technoldgia és
a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljestl:
e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
e a7 adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalisdnak
korlatozasat;



e azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogl igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megillapitasra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsitott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7. A tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen tlizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetok.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentSs
mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezeld kéz6tti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
On jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdldé megfelels
intézkedéseket is megallapit; vagy
e 2z On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezését6l szamitott 1
hénapon beliil tijékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Szitkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezését§l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatésignal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel§ és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalésitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
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szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megtelels
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megftelelé
szint( adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz val6
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell$ idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valészinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetSen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatist nyujtéd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszindsithets
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredS esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljestil:

e az adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében alkalmaztik,
kilonbsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes
adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst koévetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valésziniisithet6en nem valésul meg;

e a tijékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok tjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatésag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészindsithetSen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett

tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval
az utan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feltigyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészindsithet6en nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgal6é indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig
Hatoésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
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1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postatiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugvfelszolgalat@naih.hu

ZARSZ0
A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalanos
adatvédelmi rendelet)y AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. térvény — az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL tdrvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggs szolgaltatisok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVIL. térvény —a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIIL. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl
(kalonésen a 6.§-2)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

- 2003. évi C. t6rvény az elektronikus hirkézlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakotlatira vonatkozé EASA/IAB-
ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsig Hatésig ajanlasa az elézetes tdjékoztatds
adatvédelmi kévetelményeirdl

- Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol
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